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Personale ATA  

25 risposte su 31 - 81% 

 
 

 
 

 

20% 

24% 

36% 

20% 

I compiti e le responsabilità sono definiti in modo chiaro e 
assegnati in base alle competenze specifiche 

per niente 

poco 

abbastanza 

molto 

12% 

44% 
28% 

16% 

I carichi di lavoro sono suddivisi in modo equo 

per niente 

poco 

abbastanza 

molto 



3 
 

 

 

 

 
 

 

per niente 
20% 

poco 
12% 

abbastanza 
52% 

molto 
16% 

L'orario di lavoro è funzionale e adeguato ai 
compiti assegnati. 

per niente 
12% 

poco 
4% 

abbastanza 
60% 

molto 
24% 

La turnazione settimanale è equa 
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per niente 
4% 

poco 
28% 

abbastanza 
24% 

molto 
44% 

Dal DSGA riceve informazioni chiare in merito agli 
ordini di servizio 

per niente 
12% poco 

8% 

abbastanza 
60% 

molto 
20% 

Pianifica con i suoi colleghi l’organizzazione quotidiana 
del lavoro 
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per niente 
24% 

poco 
32% 

abbastanza 
36% 

molto 
8% 

La scuola in cui lavora ha mezzi e materiali idonei allo 
svolgimento dei suoi incarichi 

per niente 
24% 

poco 
24% 

abbastanza 
52% 

Il personale è sufficiente a svolgere il lavoro 
necessario nella scuola 
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per niente 
16% 

poco 
24% 

abbastanza 
44% 

molto 
16% 

Le decisioni prese in sede di riunione del personale ATA 
vengono rispettate in sede operativa 

per niente 
28% 

poco 
24% 

abbastanza 
32% 

molto 
16% 

Le norme sulla sicurezza sono rispettate 



7 
 

 
 

 
 

 

per niente 
4% 

poco 
8% 

abbastanza 
72% 

molto 
16% 

Nell’ambiente in cui lavora il clima relazionale si basa sulla fiducia e sulla 
collaborazione reciproca 

per 
niente 

8% poco 
8% 

abbastanza 
37% 

molto 
47% 

Il rapporto con il DS è positivo 
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poco 
32% 

abbastanza 
40% 

molto 
28% 

Il DS sa orientare e sostenere l’impegno del personale 
ATA 

per niente 
4% 

poco 
36% 

abbastanza 
28% 

molto 
32% 

Il rapporto con il DSGA è improntato sulla collaborazione 
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poco 
24% 

abbastanza 
40% 

molto 
36% 

Il rapporto con i Collaboratori del Dirigente è improntato 
sulla cooperazione 

per 
niente 
12% 

poco 
4% 

abbastanza 
64% 

molto 
20% 

Gli alunni rispettano il suo ruolo e il suo lavoro 
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abbastanza 
64% 

molto 
36% 

È soddisfatto/a dei rapporti con il personale docente 

per niente 
4% 

poco 
12% 

abbastanza 
48% 

molto 
36% 

I docenti rispettano il suo lavoro 
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Formazione 

 

 
 

 

per niente 
24% 

poco 
40% 

abbastanza 
36% 

i corsi  rispondono ai suoi bisogni formativi 

per niente 
20% 

poco 
36% 

abbastanza 
44% 

i corsi hanno una ricaduta positiva sul suo lavoro 
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 Eventuali suggerimenti/osservazioni per il miglioramento del servizio 
6  risposte 

si bisogna adeguarsi un poco in più 

Bisogna cambiare molte cose, sui collaboratori scolastici che vogliono comandare loro, sia per i turni che 

per altro, infatti hanno dei turni e ne fanno altri 

Bisogna lavorare facendo il proprio dovere 

più ore di formazione durante il corso dell'anno 

programmare una formazione continua del personale 

Formarsi sulla disabilità per essere di aiuto con i bambini disabili 

  

 

 

 

 

 

 

per niente 
24% 

poco 
32% 

abbastanza 
44% 

rappresentano un’occasione di confronto 
professionale 
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Questionario Genitori 

90 risposte su 542- 17% 

IL CLIMA SCOLASTICO 

Suo figlio/a 

 
 

 
 

poco 
1% 

abbastanza  
46% molto 

53% 

viene volentieri a scuola 

poco 
1% 

abbastanza  
52% 

molto 
47% 

trova interessante le attività scolastiche 
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poco 
2% 

abbastanza  
50% 

molto 
48% 

è stimolato/a a dare il meglio delle sue possibilità 

poco 
11% 

abbastanza  
40% 

molto 
49% 

viene seguito e aiutato quando incontra difficoltà 
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Tempo scuola 

 
 

 
 

poco 
2% 

abbastanza  
52% 

molto 
46% 

L'orario settimanale delle lezioni è equilibrato didatticamente 

poco 
18% 

abbastanza  
63% 

molto 
19% 

La quantità dei compiti assegnati per casa è adeguata (scuola 
primaria e scuola secondaria) 
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RAPPORTI CON GLI INSEGNANTI 

 
 

poco 
4% 

abbastanza  
55% 

molto 
41% 

Ritiene che il tempo scuola scelto per suo/a figlio/a (Tempo 
Normale, Tempo Pieno) sia adeguato alle sue aspettative? 

poco 
9% 

abbastanza  
45% 

molto 
46% 

La periodicità degli incontri con gli insegnanti le permette di 
seguire l'andamento scolastico di suo/a figlio/a 
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Iniziative didattiche Valuti quanto pensa che  le seguenti iniziative didattiche possano aiutare suo/a 

figlio/a ad affrontare più volentieri lo studio 

 
 

poco 
7% 

abbastanza  
31% 

molto 
62% 

L' andamento scolastico di suo/a figlio/a, nel corso dei colloqui con gli 
insegnanti, è stato illustrato in modo chiaro ed esauriente 

19 
17 

12 

40 41 40 

46 

36 

30 
33 32 

14 

Attività di informazione 
ed educazione alla 
salute (educazione 

alimentare,educazione 
ambientale, sport, ecc.) 

Attività di informazione 
ed educazione alla 
legalità? (Bullismo, 

Cyberbullismo, Mafia, 
dipendenze, ecc.) 

Visite guidate e viaggi 
d'istruzione 

Partecipazione a 
concorsi proposti da 
Enti e Associazioni 

esterni 

attività proposte  

poco abbastanza molto 
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poco 
14% 

abbastanza  
57% 

molto 
29% 

Attività di orientamento scolastico (Scuola 
Secondaria di Primo Grado) 

poco 
36% 

abbastanza  
43% 

molto 
21% 

Corsi di recupero (Italiano, Matematica) (Scuola 
Primaria e Scuola Secondaria di Primo Grado) 
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COMUNICAZIONE ritiene che:  
 

 
 

 

poco 
20% 

abbastanza  
47% 

molto 
33% 

Ritiene che il Dirigente scolastico prenda in considerazione tutte 
le iniziative sul territorio e o con Enti locali e nazionali per 

favorire il successo formativo dei ragazzi? 

poco 
3% 

abbastanza  
42% molto 

55% 

Le comunicazioni della Scuola con le famiglie (avvisi, 
circolari, ecc.) siano chiare e tempestive 
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poco 
9% 

abbastanza  
44% 

molto 
47% 

Il Dirigente scolastico sia disponibile al colloquio 
con le famiglie 

poco 
10% 

abbastanza  
56% 

molto 
34% 

Il Dirigente scolastico attui una gestione efficace 
ed efficiente della scuola 
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poco 
8% 

abbastanza  
51% 

molto 
41% 

I Collaboratori del Dirigente scolastico siano disponibili e 
alla risoluzione di eventuali problematiche 

poco 
10% 

abbastanza  
61% 

molto 
29% 

Il personale Ata fornisca informazioni chiare ed 
esaurienti quando richieste 
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Eventuali suggerimenti/osservazioni per il miglioramento del 
servizio 8 risposte  
Il  sabato non bisogna andare a scuola 
orari adeguati a facilitare l'accesso 
N0n andare il sabato a scuola 
disporre  per gli insegnanti una consulenza psicologica periodica 
SONO SODDISFATTA . 
Più disponibilità verso i ragazzi e i prof. per permettere un clima più sereno 
Trovo che non ci sia niente che non va ,sia i professori che i dirigenti sono 
molto efficienti ed esaustivi !!! 

 

 

 

 

 

 

 

poco 
18% 

abbastanza  
54% 

molto 
28% 

Gli orari di accesso agli uffici della Scuola (Segreteria, Presidenza) 
rispondano alle esigenze delle famiglie 
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Questionario studente 

185 risposte su 206- 90% 

 
La vita a scuola 

 
 

primaria Papa 
Orsini 

7% 

primaria S.Vito 
13% 

Primaria S. 
Modesto 

11% 

Primaria Silvio 
Pellico 
22% 

Scuola secondaria 
di 1^grado 

47% 

In quale plesso vai a scuola ? 

3 
8 

26 
35 

84 

100 

147 

93 

59 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

160 

sto bene con i miei 
compagni 

i miei insegnanti mi 
capiscono 

vado volentieri a scuola 

clima positivo 

poco  

abbastanza  

molto 
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 Indica quante volte sono successe queste cose in classe 

 

 

12 

29 

8 

103 

30 

56 

14 

49 

92 

61 

38 

22 

51 

39 

125 

11 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

i compagni gli insegnanti i miei genitori con altre persone 

quando qualcosa non va ne parlo con: 

mai  

raramente  

qualche volta 

sempre 

21 

2 4 6 3 

61 

5 

31 

17 
11 

86 86 

67 

94 

59 

17 
12 

83 

68 

112 

in classe facciamo 
discussione di 
gruppo con gli 

insegnanti 

correggiamo 
insieme agli 

insegnanti gli 
esercizi o i compiti 

i miei insegnanti 
dicono cosa 

impareremo nella 
prossima lezione 

le attività didattiche 
sono interessanti 

i miei insegnanti 
spiegano in maniera 

chiara 

pensa alle lezioni 

mai  raramente  qualche volta sempre 
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A scuola ti è successa qualcuna di queste cose? 

 
 

 

46 

12 

29 

46 

139 

173 

156 

139 

mi hanno rubato 
qualcosa 

mi hanno maltrattato alcuni ragazzi mi hanno 
obbligato/a a fare cose 

che non volevo 

i miei compagni mi 
hanno fatto sentire 

escluso/a 

sì no 

75,70% 

16,20% 

18,40% 

5,94% 

uscite didattiche 

laboratori 

spettacoli /recite 

altro 

In questi anni quali momenti o attività hai preferito? 

uscite didattiche laboratori spettacoli /recite altro 
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24,90% 

53,50% 

22,20% 

49,20% 

1,60% 

ascoltato 

incoraggiato 

stimolato 

aiutato 

altro 

Gli insegnanti in questi anni mi hanno 

ascoltato incoraggiato stimolato aiutato altro 

29,70% 

75,70% 

21,10% 

28,10% 

2,70% 

imparare a rispettare 
gli altri 

imparare cose nuove 

lavorare in gruppo 

fare amicizia 

altro  

Penso che la scuola mi sia stata utile per … 

imparare a rispettare gli altri imparare cose nuove lavorare in gruppo fare amicizia altro  
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Eventuali suggerimenti/osservazioni per il miglioramento della tua 

scuola  37  risposte 
studiare mi ha portata ad imparare cose nuove confidandomi con insegnanti e alunni 
un giardino per la ricreazione 
il rispetto tra i professori, e il fatto che i professori dovrebbero incoraggiarci, cercare di 
non sgridare ma stare in un ambiente positivo tranquillo, così tutto diventa più piacevole e 
ciò mi stimola a venire a scuola con felicità. 
Essere più sicuri 
Ampiezza mentale dei professori, costruzione di laboratori, palestra e l' installazione di 
LIM e computer nelle classi 
Secondo me in questa scuola si dovrebbe mettere una palestra anche un laboratorio. 
Oppure fare dei giochi di squadra contro le altre classi. 
Andare a scuola anche il pomeriggio per non andare il sabato. 
non andare a scuola il sabato pero fare più ore di mattina 
parlare più spesso dei problemi in classe 
Cercare di far andare tutti d’ accordo gli uni con gli altri 
Fare più uscite didattiche 
Nella scuola ho imparato molto a collaborare e ad ascoltare il prossimo 
Più laboratori 
creare dei corsi dove si impara la costituzione italiana, l'inno ecc 
Rispetto per tutti 
delle lavagne interattive per studiare in classe 
Lavagne interattive, banchi singoli e collaboratori più bravi 
suggerisco la costruzione di una palestra per svolgere attività sportive anche quando 
piove 
Vorrei che ci fosse una palestra,un teatro come nella vecchia scuola 
Presenza di computer 
Nuovi laboratori e strumenti tecnologici che potranno servire per migliore lo svolgimento 
delle lezioni 
La costruzione di una palestra 
mettere la palestra 
Mettere la palestra 
la palestra 
Secondo me andrebbe costruita una palestra nella scuola per svolgere attività fisica in un 
luogo sicuro 
per me niente,va bene tutto. 
nessuna perchè la scuola funziona bene 
nessuno perché la scuola va ben così 
Non vorrei modificare niente perché  la scuola funziona molto bene e spero che il 
prossimo anno ci sarà molta gente che si iscriverà alla nostra scuola. 
migliorare la presenza di insegnanti all ‘ interno delle classi  
a me va bene cosi non cambierei niente 
NESSUNO E' BELLA COSI' 
HO TRASCORSO ANNI BELLISSIMI E MI DISPIACERA' LASCIARE LA SCUOLA E I 
MIEI COMPAGNI 
nuovi banchi e sedie 
introdurre nuovi banchi 
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Questionario docenti 

143 risposte su 150 – 95% 

 
 

 
 

 

per niente 
2% 

poco 
8% 

abbastanza 
55% 

molto 
35% 

è  soddisfatto del suo orario di servizio? 

per niente 
5% 

poco 
18% 

abbastanza 
69% 

molto 
8% 

Ritiene che il suo ruolo e la sua professionalità siano adeguatamente 
riconosciuti e valutati? 
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per niente 
4% 

poco 
14% 

abbastanza 
74% 

molto 
8% 

Ritiene che nel nostro Istituto ci sia equità nella divisione dei 
carichi di lavoro 

per niente 
2% 

poco 
18% 

abbastanza 
50% 

molto 
30% 

Ritiene di essere adeguatamente informato sulle decisioni e le 
scelte attuate dall’Istituto 
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Relazione professionale 

 
 METODOLOGIA E DIDATTICA  

 
 

2 2 1 

17 

7 5 

87 

67 
73 

37 

67 64 

Condivide linee educative e 
metodologiche 

Si confronta abitualmente sul 
processo educativo e didattico 

degli alunni 

Ha un rapporto di stima e 
collaborazione reciproci con i 

colleghi 

con i colleghi  

per niente poco abbastanza molto 

1 
4 

8 
5 

1 

11 

22 

29 

19 18 

92 

84 
87 

69 

77 

39 

33 

19 

50 
47 

cooperative 
learning 

peer to peer flipped classroom laboratori lezionefrontale 

in che misura ritiene valide le seguenti metodologie 
didattiche 

per niente poco abbastanza molto 
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Il Dirigente Scolastico 

 
 

 

 

2 3 5 3 
13 11 13 

5 

72 

84 
78 

44 

56 
46 47 

91 

Comunica 
efficacemente con i 

docenti 

Dà chiari feedback 
positivi e negativi 

Promuove la collegialità 
per la soluzione di 

problemi educativo-
didattici 

E' disponibile all’ascolto 
e al dialogo 

il Dirigente scolastico 

per niente poco abbastanza molto 

1 2 1 1 3 
14 11 

33 

53 

66 
73 

108 

85 

63 
58 

Lascia liberi i docenti di 
svolgere 

autonomamente il 
proprio lavoro 

Favorisce la tempestiva 
diffusione di 

informazioni e 
documenti d’Istituto 

(circolari, avvisi…) 

Promuove la 
partecipazione e la 

collaborazione tra le 
diverse componenti 

della comunità 
scolastica e i rapporti 

con il contesto sociale e 
territoriale 

Favorisce processi e 
misure di 

miglioramento 
conseguenti alla 

valutazione interna ed 
esterna. 

il Dirigente scolastico 

per niente poco abbastanza molto 
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I collaboratori del Dirigente e il personale di segreteria 

 
 

 
 

poco 
5% 

abbastanza 
59% 

molto 
36% 

I collaboratori del Ds comunicano tempestivamente norme, 
procedure ed informazioni relative alle attività scolastiche 

1 
6 

2 

63 

79 
74 

61 

 è disponibile con i docenti  svolge le proprie funzioni con 
sollecitudine 

il personale di segreteria  

per niente poco abbastanza molto 
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Lo Staff del Dirigente Scolastico agevola il lavoro dei docenti: 

 
 

 

per niente 
7% 

poco 
17% 

abbastanza 
47% 

molto 
29% 

I collaboratori scolastici cooperano efficacemente con i 
docenti per il buon funzionamento della scuola 

9 

15 15 

2 
7 

3 

56 

84 
80 

76 

37 

45 

responsabili diplesso funzioni strumentali collaboratori del DS 

per niente poco abbastanza molto 
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  Organi collegiali 

 
   

 

2 4 

21 

43 

76 

68 

44 

28 

I rapporti con i genitori sono improntati sul 
rispetto e sulla collaborazione 

I genitori sono presenti nell'organizzazione 
delle attività scolastiche ed extrascolastiche 

i genitori 

per niente poco abbastanza molto 

per niente 
1% 

poco 
8% 

abbastanza 
57% 

molto 
34% 

Ritiene che gli incontri collegiali tra docenti (Consigli di intersezione, di 
interclasse e di classe) siano utili momenti di confronto, di proposta e 

di verifica 
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FORMAZIONE 

 
  

 

3 
6 

25 
19 

78 

68 

37 

50 

Ritiene che il Collegio Docenti sia realmente 
un momento di dialogo e confronto 

Ritiene che il Collegio Docenti sia realmente 
un momento di partecipazione alle decisioni 

dell’Istituto 

collegio dei docenti  

per niente poco abbastanza molto 

6 4 5 

28 
32 

25 

89 

81 83 

20 
26 

30 

rispondono ai suoi bisogni  
formativi 

hanno una ricaduta positiva 
sul suo lavoro 

rappresentano un'occasione 
di confronto professionale 

i corsi di aggiornamento promossi dall'istiuto 

per niente poco abbastanza molto 
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RISORSE ECONOMICHE 

 
 
Eventuali suggerimenti/osservazioni per il miglioramento del 
servizio 12 risposte 
Maggiore disponibilità 

sarebbe utile, ai fini della qualità formativa ed educativa dei bambini, munire 
anche la scuola dell'infanzia di LIM, in ausilio al fare docente. 
dovrebbero essere uguali per tutti 
Maggiore trasparenza e divisione equa delle risorse economiche 
Maggiore trasparenza . 
non sono uguali 
Maggiore collaborazione da parte di tutti 
Aiuti per finanziare attività diverse per gli alunni con difficoltà 
comportamentali o relazionali esempio : mini laboratorio per lavori manuali, 
giardinaggio nello spazio attiguo alla scuola,sempre dietro supervisione e 
collaborazione di docenti predisposti o personale specializzato 
Maggiore informazione tra lo staff dirigenziale e i vari docenti. 
una palestra più spazi per i diversamente abili 

 
Funzione strumentale area 1 PTOF 

Prof.ssa Anna Rita Zagarese 

 

per niente 
6% 

poco 
20% 

abbastanza 
56% 

molto 
18% 

Ritiene che le risorse economiche a disposizione dell’Istituto 
siano distribuite in modo chiaro e con trasparenza 


